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让枯燥的工作变简单

售后服务

服务网址：
产品名称：
产品型号：
制造商：
地址：

性能故障
产品使用合规线材连接后指示灯不亮；
产品各通讯接口无法正常交换数据；
产品功能按键无法正常使用；
产品对外供电网口无法正常供电。

保修条例
       维赋多终端调试助手产品售后服务严格依据《中华人民
共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国产品质量法》
实行售后三包服务，服务内容如下。
       自您签收次日起7日内，本产品出现《性能故障表》所列
性能故障的情况，经由售后服务中心检测确定，可免费享受
退货或换货服务；
    自您签收次日起8日-15日内，本产品出现《性能故障表》
所列性能故障的情况，经由售后服务中心检测确定，可免费
享受换货或者维修服务；
    自您签收次日起12个月内，本产品出现《性能故障表》 
所列性能故障的情况经由售后服务中心检测确定，可免
费享受维修服务。
非保修条例
       属于下列情况（包括但不限于) 不在“三包”服务范围之
内：未经授权的维修、误用、碰撞、疏忽、滥用、进液、事故、改
动、不正确的使用非本产品配件，或撕毁、涂改标贴、防伪标
记，或标贴主要信息涂抹无法辨识；
       已超过三包有效期；
       因不可抗力造成的损坏；
       不符合《性能故障表》 所列性能故障的情况；
       人为原因导致本产品及其配件产生《性能故障表》所列
性能故障。

技术参数   
电源： 
         待机功耗：1W（5V 200mA），
         通讯满负载功耗：2W（5V 400mA）
         对外供电满负载：12W（5V 2400mA）
指示灯： 
         1*状态指示灯，工作时常亮；
         1*信号指示灯，数据通讯时闪烁； 
         4*网口指示灯，收发网络数据时闪烁；
         2*电源输出指示灯，对外供电时常亮。
接口： 
         USB：TYPE-C 
         网口：4*10/100M 自适应RJ45口 
功能： 
         支持Type-C通讯口与4*网口局域网通讯；
         网口3、4支持5V电源输出，最大支持输出5V1A，其中网                  
口4-5芯为电源正极，7-8芯为电源负极。长按按键3秒，可以
打开或关闭电源输出，开机默认关闭电源输出
工作温度：0~70℃ 
尺寸：76*50*20mm
兼容性：
         

性能故障表

网口1

网口指示灯

网口对外供电指示灯

手动供电按钮
长按3秒网口3、网口4
开启对外供电模式
再次长按3秒关闭

网口2 网口3 网口4

设备通电指示灯
设备通信时闪烁

Type-C通讯端口，用于和电脑，手机等设备连接
实现设备供电及通讯

1 2 3 4 5 6 7 8
· 网口4-5芯为电源正极
· 网口7-8芯为电源负极

        支持Mac OS 10.10以上、Windows 11/10/8.1/8/7/VIS
TA、安卓7.0以上（需配置开发者选项）。内嵌通用USB驱动，
Window8.1/8/7/VISTA，SERVER 2022/2019/2016/2012/
2008，已通过微软数字签名认证。
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